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Mentor Spotka Akcyjna firma, ktdrg z dumg prezentujemy, jest jednym z najwiekszych i najstarszych
instytucjonalnych polskich brokeréw ubezpieczeniowych.

Nalezgc do grona twércdw rynku doradztwa ubezpieczeniowego w Polsce, od lat z niezmiennym
zaangazowaniem realizujemy misje, ktorg sformutowaliémy w progu naszej dziatalnosci. Wiedzg i
zdobytym doswiadczeniem gwarantujemy naszym Partnerom bezpieczenstwo w ksztattowaniu
nowoczesnej polityki ubezpieczeniowe;j.

Zaklady przemystowe, ustugowe, stowarzyszenia, kiuby i izby branzowe oraz instytucje i placéwki sfery
budzetowej, ktére nam zaufaty, otaczamy opieka kompetentnych, licencjonowanych specjalistow.

Dbatos¢ o najwyiszg jakos¢ $wiadczonych przez nas kompleksowych ustug brokerskich w sferze
ubezpieczert majgtkowych i na Zzycie potwierdza przyznany Mentorowi certyfikat jakoéci PN-EN 1SO
9001:2015 oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji PN-1SO/IEC 27001:2017.

Wcigz doskonalone kwalifikacje zespotu i nowoczesna infrastruktura firmy pozwalajg nam z peing

swiadomoscig podejmowac sie reprezentacji i dziatania na rzecz najbardziej powaznych i wymagajacych
Klientow,

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg.

Z wyrazami szacunku y \l
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MENTOR S.A.

BROKER UBEZPIECZENIOWY 100 krajow

16 000 brokerow ubezpieczeniowych
380 firm brokerskich
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ODDZIALY

Poznar, Rzeszow, Ltodz, Warszawa,
Wroctaw, Szczecin, Krakow, Katowice

PRZEDSTAWICIELSTWA
Bydgoszcz, Lublin, Warszawa,
Mentor Ukraine Ltd.
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MAMY SIE CZYM
POCHWALIC

Mentor S.A. dziata na rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego od ponad 25 lat

i jest jedna 2 najwiekszych polskich firm
brokerskich.

W zakresie grupowych ubezpieczen na zycie i zdro-
wie wynegocjowalismy i obstugujemy obecnie
kilkanascie ogdinopolskich programéw, w kidrych
ubezpieczonych jest ponad 500 000 pracownikow
réznych branz. Czyni to nas niekwestionowanym
liderem segmentu ubezpieczen grupowych.

W zakresie ubezpieczen pracowniczych wspot-
pracujemy zarowno z pracodawcami, jak i zwigzkami
zawodowymi.

Nasze umiejetnosci i doswiadczenie
potwierdzaja ponizsze ogélnopolskie
programy ubezpieczenia przygotowane
dla wielu grup zawodowych:

pracownikow najwiekszych przedsiebiorstw
sektora gazowniczego, chemicznego oraz
gornictwa,

pracownikéw Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych,

pracownikéw i funkcjonariuszy Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, Policii, Stuzby Wieziennej,
Stuzby Celnej.

pracownikow Telewizji Poiskiej S.A.,
zotnierzy i pracownikow Wojska Polskiego,
pracownikow Lasow Panstwowych,
pracownikow MPWIK,

pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowei,
pracownikéw przedsiebiorstw sektora
energetycznego,

pracownikow wielu szpitali publicznych,
pracownikéw uczelni wyzszych, m.in.
Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu
Slaskiego,

emerytdw oraz cztonkéw stowarzyszen.

ODPOWIEDNI LUDZIE

Nasi brokerzy s3 jednymi z najlepszych
praktykow ubezpieczen w Polsce.

W Mentor S.A. tematyka ubezpieczen na Zycie,
zdrowia i inwestycji zajmuje sie obecnie ponad
trzydziestu specjalistow. Jest wérdd nich dwudziestu
licencjonowanych brokerow, w tym wielu
z wieloletnim stazem pracy. Tak silny zesp6t
doéwiadczonych specjalistdw wyrdznia nas na tle
konkurencji.

Wérdd naszych pracownikow wiekszos¢ to
prawnicy, co pozwala efektywniej analizowad
i konstruowac umowy ubezpieczenia, a takze szybko
reagowac na zmieniajace sie przepisy prawa. Dzieki
temu nasi Klienci majg wieksze poczucie
bezpieczenstwa.



Biuro Ubezpieczen na Zycie i Biuro
Ubezpieczen Grupowych

Przeprowadza audyty aktualnych polis na Zzycie
Klienta, przygotowuje projekty nowego
programu oraz prowadzi negocjacje ofert
z zaktadami ubezpieczen. Proponuje rozwiazania
dopasowane do potrzeb Klienta, na jego zlecenie
opracowuje treéci SIWZ-u, bada tresci uméw
i innych dokumentéw ubezpieczeniowych.
Organizuje akcje informacyjne i szkolenia dla
pracownikow Klienta, a takZe pomaga
w uzyskiwaniu Swiadczenn ubezpieczeniowych
w procesach odwotawczych.

Dziat Ubezpieczen Zdrowotnych - wskazuje
mozliwosci w zakresie prywatnych swiadczen
medycznych, prowadzi przeglad rynku
produktéw zdrowotnych i sporzadza analizy.
Negocjuje i wdraza niestandardowe programy
ubezpieczenia zdrowotnego.

Biuro Ubezpieczen Grupowych jest autorem
jednego z najwiekszych programéow zdrowotnych na
polskim rynku dla 25 tysiecy pracownikow Lasow
Panstwowych.

ORGANIZACJA

Biuro Obstugi Ubezpieczeri (BOU)
Speqall.za.q? p ?dma{ zadaih znac?nle - Zajmuje sie techniczng obstuga ubezpieczen.
poprawiaja jakosc ustug brokerskich. W zaleinosci od potrzeby Klienta, przejmuje

wszystkie dziatania zwiazane z obstuga programu
ubezpieczeniowego lub koordynuje dziatania

Biuro Ubezpieczefi na Zycie . ) i i
0s6b obstugujacych ubezpieczenie u Klienta.

Z siedziba w Toruniu, w ktérego sktad wchodzi

Dziat Ubezpieczen Zdrowotnych Ponadto, przygotowuje instrukcje obstugi

ubezpieczen oraz prowadzi telefoniczny

i internetowy serwis informacyjny dla ubezpie-

czonych, wyjasnia niezgodnosci.
Biuro Ubezpieczen Grupowych W przypadku wyboru przez Klienta modeiu
Z siedziba w Warszawie obstugi z zastosowaniem naszego systemu,
pracownicy BOU s3 wsparciem przy jego
wdrazaniu, a2 nastepnie przejmuja catkowita
obstuge grupowych ubezpieczen, z wytaczeniem
Biuro Obstugi Ubezpieczefi przekazywania sktadek.

z siedziba w Toruniu
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NIE IMPROWIZUJEMY

Dziatalnos¢ Mentor 5.A. cechuja okreélone sprecyzowanie podstawowych zatozen
procedury dzialania, a wybor zaktadu ubezpieczen i opracowanie programu ubezpieczeniowego;
przez Klienta jest jednym z ostatnich stadidow parametry programu konsultujemy z Klientem
postepowania prowadzacego do zawarcia umowy (pracodawca, organizacjami zwigzkowymi),
ubezpieczenia. a zaakceptowany program, stanowi podstawe

do opracowania zapytania ofertowego, ktdre

. nastepnie kierujemy do ubezpieczycieli,
Do naszych standardowych zadan

w ramach udzielanego petnomocnictwa
nalezy:

prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielami,

przygotowanie analizy ofert w formie
rozpoznanie rzeczywistych potrzeb zestawienia poréwnawczego,
ubezpieczeniowych pracownikow Klienta,

przedstawienie ofert Klientow),
identyfikacja ryzyk, na jakie narazeni s3

pracownicy, ktéra pozwala na dostosowanie rekomendacja najkorzystniejszej propozycji lub
warunkéw tworzonego programu do ich wskazanie wybranych ofert do dalszych
potrzeb i oczekiwan, przy uwzglednieniu negocjacji; oceniajac oferty bierzemy pod
moliwosci finansowych i specyfiki Klienta; uwage nie tylko wysokosci $wiadczen i sktadki,
na tym etapie czesto stosujemy badania ale rowniez sytuacje finansowa ubezpieczyciela,

ankietowe, zakres zdarzen objetych ochrong, katalogi




wylaczen odpowiedzialnosci, jak réwniez
obstuge po zawarciu ubezpieczenia,

doradztwo w zakresie sposobu zawarcia umowy
ubezpieczenia,

posredniczenie w zawieraniu umowy
ubezpieczenia w imieniu Klienta w charakterze
jego petnomocnika {(w zaleznosci od
udzielanego umocowania),

zaprezentowanie wybranej oferty pracownikom;
w tym celu wykorzystujemy dostepne
narzedzia: broszury informacyjne, prezentacje
multimedialne, spotkania

z pracownikami, publikacje na stronach
internetowych, wysytki elektroniczne czy
informacje telefoniczne.

Procedura naszego dziatania znajduje
odzwierciedlenie w formie zapisow
w Ksiedze Jakoéci ISO.

Pracujemy zgodnie z wdroiong i potwierdzong
certyfikatem normg jakosci PN-EN 1SO- 9001:2015,
gwarantujacg najwyzszy poziom s$wiadczonych
przez nas ustug. Certyfikat wystawita renomowana
jednostka certyfikujaca TOV Nord Polska
Sp. 2 0.0. - Member of T{V Nord Group. Posiadamy
réwniei certyfikat z systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji 1SO 27001.
Gwarantujemy tym samym naszym Klientom
bezpieczenstwo w zakresie powierzonych nam
informacji, zaréwno w postaci papierowej,
jak i elektronicznej.




PRZYGOTOWUJEMY
NA ZLECENIE
NASZYCH KLIENTOW:

Grupowe ubezpieczenia na zycie
o charakterze rodzinnym

@ Grupowe ubezpieczenia na Zycie
o charakterze ochronnym

Grupowe ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

;@ Grupowe ubezpieczenia
" I .
R A o charakterze kapitatowym

% Pracownicze Programy Emerytalne

Programy Ubezpieczeri Zdrowotnych

E | orazmodyfikaea niejacych
- § . programéw ubézpieczeniowych




WIEMY, JAK TO ZROBIC

Wsrod pracodawcow zainteresowanych
realizacja programéw ubezpieczeniowych
jest wiele podmiotéw sektora finanséw
publicznych.

Zgodnie 2z przepisami prawa, s3 one zobowigzane
stosowad ustawe Prawo zamodwien publicznych
takze przy zawieraniu umowy Erupowego
ubezpieczenia na zycie. Ze wzgledu na skomplikowa-
nq procedure, pracodawcy coraz chetniej korzystajg
z fachowej pomocy brokera.

Zawarcie w procedurze przetargowej polisy
odpowiadajacej na potrzeby Klienta jest wymagaja-
ce i ztozone. W zaleznosci od decyzji Klienta,
mozemy petnié role bieglego lub petnomocnika. Wy-
stepujac jako biegly, broker przygotowuje w catodci
opis przedmiotu zamdwienia, a wiec warunki
programy ubezpieczenia wraz z procedurami jego
funkcjonowania. Ze wzgledu na znajomos< specyfiki
i realiéw rynku ubezpieczeniowego, zaangazowany
jest réwniez w kwestie formalne, okreélajgce warun-
ki postepowania. Broker jako petnomocnik -
dziatajgc na podstawie art. 15 ust. 2 ustawy,
przeprowadza cate postepowanie. Od przygotowa-
nia petnej dokumentacji przetargowej (SIWZ, w tym
opis przedmiotu zamdwienia oraz wzér umowy),
poprzez ogloszenie postepowania do wyboru
najkorzystniejszej oferty dia Klienta.

Naszym Klientom proponujemy rdwniez rozwiaza-
nia alternatywne. informujemy, ze ubezpieczajacym
nie musi by¢ pracodawca. Role taka moze petnic
zwiazek zawodowy, broker ubezpieczeniowy,
stowarzyszenie, fundacja itp., czyli podmiot nie
zobowigzany do stosowania ustawy Prawo
zambwien publicznych.



FACHOWA POMOC
W ZAWARCIU UMOWY
UBEZPIECZENIA

Na rynku ustug brokerskich wyrézniamy
sie serwisem ubezpieczeniowym, jaki
zapewniamy naszym Klientom po
Zzawarciu umowy.

W zaleznosci od potrzeb Klientdw, biezaca obstuga
ubezpieczenia moze przybraé rézne modele:
poczawszy od stworzenia interaktywnej platformy
informacyinej, poprzez przejecie wybranych
czynno$ci wykonywanych przez brokera, az do
modelu catkowitego przejecia obstugi przez
MentorS.A.

REALIZACJA
ODSZKODOWAN

Biuro Realizacji Odszkodowan zajmuje sie obstuga
spraw zwigzanych z roszczeniami osobowymi
w stosunku do towarzystw ubezpieczeniowych.
W tym zakresie pracownicy indywidualni moga
liczy< na wsparcie ze strony Mentor S.A.

WDROZENIE
UBEZPIECZENIA

Informacje o programie przekazujemy pracowni-
kom Klienta zaréwno w czasie wdraZania ubezpie-
czenia, jak i w trakcie jego funkcjonowania.

W tym celu wykorzystujemy szereg instrumentow,
m.in.:

broszury informacyjne, ulotki dla pracownikow,
spotkania i prezentacje,

portale, ktére pozwalaja na dostep

do informacji na temat programu
ubezpieczeniowego nie tylko osobom
obstugujacym, ale i poszczegdinym
ubezpieczonym, w dowolnym miejscu i czasie,
stata wspdtprace z csobami obstugujgcymi
ubezpieczenie w miejscu zaktadu pracy (nie
tylko wdrazanie ich w nowe obowiazki, ale
takze pdiniejsza koordynacja ich pracy),
zamieszczamy informacje o programie na
stronie internetowej Mentor S.A. lub Klienta,
uruchamiamy dedykowany dia Klientdw adres
e-mail, na ktéry osoby ubezpieczone moga
przestac pytania; w odpowiedzi uzyskuja
informacje ogdline o programie
ubezpieczeniowym lub szczegbtowe dotyczace
ich kenkretnej sytuacji; uruchamiamy
przeznaczony dla naszych Klientéw portal
internetowy.

Dodatkowa:

wyznaczamy osoby odpowiedzialne za obstuge
programu danego Klienta,

przygotowujemy instrukcje obstugi programu
wraz ze wsZystkimi niezbednymi drukami.



BIEZACY SERWIS
OBSLUGOWY

W ramach biezacej obstugi ubezpieczenia
prowadzimy:

nadzér merytoryczny nad prawidtowym
funkcjonowaniem programéw, m.in. serwis
informacyjny z jednolity interpretacja ogélnych
warunkdw ubezpieczert, pomoc w procesach
odwotawczych od decyzji ubezpieczycieli,
biezacy monitoring sytuacji finansowej
ubezpieczyciela udzielajgcego pracownikom
Klienta ochrony ubezpieczeniowej, m.in. na
podstawie informaciji z KNF,

nadzorowanie termindw waznosci polis
uruchomionych w ramach programu,
doradztwo w zakresie nowych produktow
oferowanych na rynku ubezpieczen,

pomoc osobom obstugujacym ubezpieczenie
u Klienta,

przygotowanie w imieniu Klienta wymaganych
przez zaktady ubezpieczen formularzy, m.in.
wykazéw oséb przystepujacych do programu,
wystepujacych z niego itp.,

przekazywanie w imieniu Klienta
ubezpieczycielowi wymaganych przez niego
raportdw w dowoinym trybie i formacie,
prowadzenie rozliczen skiadek w imieniu
Klienta.

PLATFORMA KOMUNIKACJI
Z KLIENTEM

Chcac zapewnic¢ moiliwie bliski i wygodny kontakt
z ubezpieczonymi pracownikami, stworzylismy
Pracowniczy Portal Ubezpieczeniowy - system
elektronicznej ewidencji | monitoringu ubezpiecze-
nia. Portal jest interaktywng platforma, ktéra
zapewnia kazdemu pracownikowi bezpoéredni
wglad w jego indywidualne konto ubezpieczeniowe
(dostep przyuzyciu hastailoginu}.

W ramach Portalu udzielamy
indywidualnych porad i wyjasnien
dotyczacych ubezpieczeii.

Podstawowe zalety portaiu:

internetowe zgtaszanie uczestnictwa

w ubezpieczeniy,

dostep do wszelkich niezbednych drukow,
ewidencjonowanie | monitorowanie wplat

na indywiduaine konta ubezpieczonych,
mozliwos¢ dokonywania zmian danych
osobowych na swoim koncie,

zgtaszanie wnioskéw majacych wplyw

na ubezpieczenie,

bezposredni wglad w historie ubezpieczenia,
internetowe zgtaszanie swiadczen,
monitorowanie przebiegu realizacji $wiadczenia,
dostep do szerokiej gamy produktdw
uzupetniajacych (ubezpieczenia pojazdéw,
mieszkan, kosztéw leczenia za granica),
moZliwosc znalezienia wszystkich informaciji

Z zakresu ubezpieczenia w jednym miejscu,
zakup nowych ubezpieczer przez Internet bez
koniecznosci bezposredniej wizyty w zakladzie
ubezpieczen.

Dzieki Pracowniczemu Portalowi Ubezpieczenio-
wemu szybko i sprawnie reagujemy na zmieniajace
sie potrzeby ubezpieczonych, miedzy innymi
poprzez wzbogacanie oferty o dodatkowe elementy
ochrony czy pomoc we wiasciwym ubezpieczeniu
prywatnego majatku pracownikow.
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mentor

MENTOR SA.

ul. Szosa Chetminska 177-181
87-100 Torun

tel.: +48 56 669 3300

fax: +48 56 669 33 04

www.mentor.pl
mentor@mentor.pl

Siedziba w Warszawie
ul. Bukowinska 10 fok. 98
02-703 Warszawa

tel; +48 22 654 12 50
fax: +48 22 654 12 49



